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CAHIER DES CHARGES

D'UN DIAGNOSTIC DECHETS

DANS L'INDUSTRIE
INTRODUCTION

Avec plus de 8 millions de tonnes de DIB mis enhdége et prés de 200 000 tonnes de déchets
dangereux, produits en petite quantité, qui neesuiypas les bonnes filieres d'élimination, des
réflexions pour améliorer la gestion de ces décbets a engager notamment dans les PME-PMI.
Pour cela, un plan d’action A 2T2 MIS EN PLACE PARDEME, il est notamment basé sur le
soutien aux études d'aide a la décision (pré-detgrs) diagnostics, études de faisabilité) dans
I'industrie. Cette démarche a pour objectif de patre aux entreprises d'identifier les déchets
(dangereux et non dangereux) produits, leur modgedéon et de décider la mise en ceuvre des
actions visant a réduire la production de ces déattea en améliorer la gestion dans des conditions
économiques optimales.

Le présent cahier des charges concerne les diaggdsthets. Il précise le contenu et les modalités
de réalisation de ces études qui seront effectugiedes prestataires techniques ci-aprés dénommés
"prestataire", extérieurs a I'entreprise ci-aprésaimmée "maitre d'ouvrage". Ce document rappelle
notamment les investigations a mener et les donmé@males que le prestataire doit restituer aux
responsables du site industriel concerné (ratios, e

Il donne également des recommandations concerlgabllssement du rapport et la présentation
des résultats.

Les formulaires (n°1 a 8) sont joints au présehterades charges a titre indicatif, afin d'enridhir
discussion entre le prestataire et le maitre dagesrsur la formulation du déroulement et des
résultats du diagnostic.

La fiche de synthése est, en cas de réalisationdiagnostic aidé par I'ADEME, a remplir par le
maitre d'ouvrage et a renvoyer a 'ADEME a l'issualiagnostic.

l. OBJECTIF DU DIAGNOSTIC

Le diagnostic déchet doit permettre , a partir d'amalyse des données disponibles sur le site ou a
acquérir :

- de dresser un état de la situation de I'entrenige une quantification précise des déchets
générés et des colts d'élimination liés,

- d'informer le maitre d'ouvrage sur la réglementagible contexte local,

- de définir, en concertation avec le maitre d'ouerags objectifs de gestion des déchets,

- de réaliser une étude critique et comparative d#érehtes solutions techniques et
organisationnelles pour satisfaire les objectifafablement définis,

- de l'orienter vers des études plus approfondiesiéé&de faisabilité par exemple).

Cette action sera mise en cohérence avec une éllerdémarche de management environnemental
(notamment le Plan Environnement Entreprise 2000).



. DESCRIPTION DE LA PRESTATION

Afin que le maitre d'ouvrage bénéficie du regatoh dxpert extérieur a I'entreprise, le diagnostic
devra étre réalisé par un intervenant ayant la ébemge nécessaire et les références en attestant.

De plus, dans un souci de qualité, le prestatattashera a respecter les regles suivantes :

réaliser un diagnostic conforme au présent cal@srctiarges et a ses annexes ;

suivre une démarche rigoureuse explicitée et jastiflans le rapport d'étude. Le prestataire
pourra, le cas échéant, adapter son interventiorforation des particularités du site
industriel. Dans ce cas, il en expliquera clairetrien raisons a ses interlocuteurs et les
mentionnera dans le rapport ;

ne pas privilégiera priori un type de solutions. En premier lieu, une réflexsur la
possibilité de réduire la production de déchets astconduire. Un contréle du
dimensionnement des équipements en place par tagpobesoins et une analyse de leur
état de fonctionnement et des conditions d'exploitasont également a réaliser. Toutefois,
au cas ou un pré-diagnostic aurait déja été réaésdiagnostic doit permettre d'en valider
les préconisations et d'approfondir les pistesvestigation identifi€es comme prioritaires
lors du pré-diagnostic ;

étre le plus exhaustif possible dans ses recomrmtiandaet fournir toutes les informations
objectives nécessaires au maitre d'ouvrage poudatédes suites a donner notamment en
précisant les conditions économiques de réalisation

ne pas intervenir dans un établissement vis-awigi€l il ne présenterait pas toute garantie
d’objectivité, notamment sur des installations cws; réalisées ou gérées pour I'essentiel
par lui-méme ou par une entreprise a laquelle iheirement lié ;

n'adjoindre aucune démarche commerciale concemhesmtbiens ou services (ayant un lien
avec les recommandations) au cours de son inteovent

La proposition commerciale du prestataire précideralétail des opérations couvertes par le
diagnostic proposé ainsi que les mesures qui seftettuées. Au cas ou le diagnostic fait suite a
un pré-diagnostic, le rapport du pré-diagnosticaskrurni au prestataire, lequel adaptera sa
prestation en fonction des résultats et des préatians dudit pré-diagnostic.

Lors du diagnostic, le prestataire fera I'analysel’dxistant en prenant en compte I'ensemble des
déchets produits (au niveau des bureaux, desratedie I'entretien du site,...) et en les quantifiant
Lorsque les données nécessaires sont non dispgnilnleomplétes ou trop imprécises, des
campagnes de mesure spécifiques pourront étreééalet feront parties du diagnostic.

Les propositions techniques et/ou organisationsdlées par le prestataire peuvent porter (a titre
indicatif non limitatif) sur les aspects suivants :

réduction de la production de déchets,

valorisation des déchets,

organisation de la collecte sélective des décleeis bentreprise,

intégration des critéres environnementaux danslitique d'achat de l'entreprise,

mise en place de contrats avec les prestatairssrdiee pour le traitement des déchets,
définition des responsabilités,

gestion de la documentation,...

Elles seront classées en trois catégories :

- Action immédiate, permettant d'améliorer I'orgatiisa de la gestion des déchets sans

nécessiter d'investissements.

- Action prioritaire, a mener a court terme.
- Action utile, a mettre en ceuvre mais pouvant éfférde.
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Les conditions de mise en ceuvre de ces proposienmt €également abordées.

Les investissements correspondants et leurs tempstaur ainsi que les codts d'exploitation seront
précisés a partide I'expérience du prestataire, des données etastanr le site et de quelques
consultations préliminaires auprés des fournissd@guipement et/ou des prestataires de service.
Une estimation budgétaire préliminaire a +/- 20 étasréalisée. La détermination précise des
montants d'investissements et des colts de fomeinant afférents pourra, si nécessaire, étre
réalisée au cours d'une étude de faisabilité comgiéaire. Cette derniere nécessitera alors des
études et des moyens appropries.

[11.  MODALITESDE REALISATION DU DIAGNOSTIC

1. Visite du site et investigations préliminaires

Le prestataire effectuera une visite détaillée itr &fin d'identifier les sources de production de
déchets et leurs modes de stockage.

Pour le bon déroulement du diagnostic, le maitvewilage désignera une personne, interlocuteur du
prestataire, chargée de suivre le déroulement pieetdation.

De méme, le prestataire devra avoir acces aux @snmhé@nt dispose le maitre d’ouvrage exploitant
le site en matiere de déchets et d'organisatioede gestion dans et hors de I'établissement
(factures déchets, contrats de services, éetudes mdlisées, arrété préfectoral, rapports des
contrdles réglementaires, bordereaux de suivi sires des déchets, ...).

La collecte des informations pourra se faire en rande l'intervention sous forme d'échanges
préalables qui permettront :

- de gagner du temps pendant la période d'expettsene de diminuer le colt d'intervention
- de permettre au prestataire de préparer son phatiaii et de rassembler des éléments de
comparaison extérieurs ;

- de présenter un devis pour son intervention eni@tgit la méthode qu'il se propose de
suivre.

En tout état de cause, les informations et docusneoricernant les déchets devront étre fournis par
le maitre d'ouvrage au prestataire dés son arsivele site concerné.

2. Campagne de mesures

Cette campagne peut concerner la quantification déshets générés ou les parametres
caractéristiques des équipements de traitemerdétdsets (cas d'une unité de traitement thermique
des déchets par exemple) .

Le prestataire définit dans sa proposition les messat calculs a effectuer, ainsi que leur niveau d
précision nécessaire. Il lui appartient de préclesréquipements de mesure et d'acquisition de
données nécessaires, et de définir avec le matwerdge les responsabilités en ce qui concerne
leur fourniture et leur utilisation.

Afin d'optimiser la qualité de la campagne de mesule prestataire doit préciser également les
périodes de scrutation et d'enregistrement deséd®n

Au cas ou certains matériels de mesure peuventrétallés a demeure afin de faciliter le suivi
ultérieur, le prestataire en précisera clairemamdture au maitre d'ouvrage, lequel se chargera de
faire effectuer, a ses frais, la mise en place dtérrel préalablement a l'intervention du prestatai



Les campagnes de mesures a effectuer et les asdpiarticuliéres d'essais doivent faire 'objet
d'un document écrit avant toute intervention, p@lidation préalable par le maitre d'ouvrage.

3.

Rapport d'étude

A l'issue de cette visite d'investigation, le paésire procédera a une analyse des données rasueill
sur le site et rédigera un rapport faisant étaréegltats de son analyse.

Ce rapport contiendra notamment :

Planning de travalil

Données de référence (coordonnées de I'entrepiigite,...)

Inventaire des déchets produits par atelier/bureaux

Plan de masse pour localiser les flux et les zdeestockage de déchets dans I'entreprise
Descriptif des modes de gestion de chaque catégerigchets

Synthése des données relatives aux déchets

Qui fait quoi dans I'entreprise sur la gestion déshets

Analyse des points forts et des points faibles emmé notamment de maitrise de
'information, d’organisation interne, de respect da réglementation (adéquation
déchet/mode d’élimination, existence de contragowes a des prestataires déclarés,
agrees,...),...

Définition, en concertation avec le maitre d'ouerades objectifs d'amélioration de la gestion
des déchets.

L'analyse chiffrée et comparative des moyens areneti ceuvre pour satisfaire les objectifs
préalablement définis.

Un plan de suivi de la gestion des déchets aveaaldsaux de bord nécessaires.

Synthése des propositions (selon le modéle donémeexe au présent cahier des charges) et,
si nécessaire proposition de cahier des charges@aliser une étude de faisabilité.

Annexes :

4.

Liste des personnes rencontrées
Liste des sources documentaires utilisés et évisetuent compilation de ces documents

Présentation des résultats

Le rapport ainsi rédigé sera transmis par le pi@staau maitre d’ouvrage. Il fera I'objet d’'une
présentation orale au cours de laquelle seront wgre expliquées et discutées les principales
conclusions et préconisations. LADEME sera invagearticiper a cette réunion.

Cette présentation doit permettre :

de commenter a I'ensemble des responsables refamdsknmaitre d'ouvrage, les résultats du
diagnostic,

de faire réagir le maitre d'ouvrage sur les résutthtenus,

de les mettre en cohérence avec les objectif®gtoates de I'entreprise,

d'évaluer la pertinence des actions préconisées,

de définir les priorités, les délais, les respolesatie la mise en ceuvre des actions au sein de
I'entreprise.

IV. CONFIDENTIALITE

Le rapport d’étude ainsi constitué sera confidémtiesi que toutes les données et informations qui
auront été communiquées par le maitre d’ouvrageestataire.
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Un exemplaire en sera transmis a I'ADEME.
V. COUT DE LA PRESTATION

Le prestataire établira un devis détaillé corregipon au colt de la prestation, faisant apparastre |
nombre de journées de travail (total, sur site,leg,codts journaliers du ou des intervenants ainsi
que les frais annexes.

DIAGNOSTIC

Formulaire n°1

PLANNING DE TRAVAIL DU DIAGNOSTIC

Etapes Dates Dates de
prévues réalisation

1 - PREPARATION DE LA VISITE DE L'ENTREPRISE

2 - VISITE DE L'ENTREPRISE

3 - REDACTION DU RAPPORT DE DIAGNOSTIC

4 - PRESENTATION DU RAPPORT DE DIAGNOSTIC

Le bureau d’études :




DIAGNOSTIC

Formulaire n?2

DONNEES DE REFERENCE

* ANNEE AE IEIEIEINCE © ..oiiiiii it e e e
 Installation classée pour la protection de I'envirement :

O oui O nonO ne sait pas

soumis a déclaratiodd oui O non rubrique(s) : ....
soumis a autorisatiobl oui O non rubrique(s) : ....
o Principales Matieres ULIISEES : ...........cummmemeeeereriiiiieeeeaeaaesesisssssnnssnrineeeeeeaeasesssannnnns
+ Production de produits finis (NAtUFe, GUANLLE).: w....c...orersecre s

» Derniere modification en profondeur de votre atdivd
(exemple : changement de ProCEAE...) & .. ceeciiiiieie e

* Reste-t-il sur le site des déchets de cette épdque

O oui O non

Si oui, lesquels ?

* Le site a t-il été racheté a une entreprise d'ureaecteur d’activités ?

O oui O non

Si oui, quel secteur d’activités ?

» Des déchets de cette entreprise précédente sameidse stockés sur le site aujourd’hui ?

O oui O non



DIAGNOSTIC

Formulaire n3

INVENTAIRE DES DECHETS PRODUITS

Etape ou service de
production

Déchet produit

N°de
fiche

APPROVISIONNEMENT
EN MATIERE PREMIERE
(Déconditionnement)

FABRICATION

e Atelier
o Atelier
* Atelier
o Atelier

LABORATOIRE
DE CONTROLE

CONDITIONNEMENT

MAINTENANCE/ENTRETIEN
(véhicules/machines)

ADMINISTRATION

NETTOYAGE DES LOCAUX

CANTINE

Ajour le :

Nom :

Fonction :




DIAGNOSTIC

Formulaire n4

PLAN DE MASSE : FLUX ET ZONES DE STOCKAGE DES DECHE TS

Ajour le : Nom : Fonction :
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DIAGNOSTIC

Formulaire n5

(remplir une fiche par type de déchet produit)

FICHE DE GESTION DES DECHETS N°

PRODUCTION
J
DECHEL :.eeiieieee et Liquide : O oui O non
COE i Solide : O oui O non
Dangereux : O oui O non Pateux : O oui O non
Non dangereux : O oui O non DENSILE ..ottt e
Emballage : O oui O non Fréquence de production @ .............ccoeevvviiiinninnnnnen
QUANLItE/AN  .....uvvveeieeeieiiiiiiee e E/P
GESTION INTERNE
J
Modes de Stockage :.......cccvveeeeiiiivenns e Collecte sélective : O oui O non
........................................................................ Coltinterne (HT)/an @.....ccccvveeeeeeeiiciiiieneiienenn.
TRANSPORT HORS USINE
J
Mode de conditionnement :............cccceevvvmeeeenn. Transporteur déclaré : O oui O non
......................................................................... N° de réCepiSSé et date : .......rrvvverrrresreeeene,
(=T 0= o Tor RS Contrat - O oui O non
Co0t de transport (HT)/an @ .......ccoocviiiieiiieen. BSDI : O oui O non
10K o[ g L= UL TSP PP PPN
T8l L e FaX o et e
DESTINATION FINALE
J
ProCedeé :......ccoiiiiiiiiiiie e Contrat: O oui O non
Niveau d’élimination : .........ccccevvvveeiricene e N° d'arrété préfectoral etdate : .............ccoevenenis
Colt ou recette (HT)/an : ....coooeveeiiiiiiiiine e, Agrément : O oui O non
N° d'agrément et date .......ccccceeeeveiiiivceeeeinns

Tél:

........................................................................ Fax :

Ajour le : Nom :

Fonction :
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DIAGNOSTIC

Formulaire n®

SYNTHESE DU DIAGNOSTIC

ANNEE de 1 IO ICE & o oottt

Production totale de déchets (t/an) : ......cccocoeoeerrenecinnncciennccene

Tableau de synthé¢se pour le niveau 1 - Valorisation d
2 - Traitement Q
3 - Mise en décharge U
- Autre Q
Type de déchet Emballage Tonnage/an Coit/t Coiit/an
oui/non (+ ou-) (+ ou-)
Total pour le
niveau
d’élimination
Ajour le : Nom : Fonction :
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DIAGNOSTIC

Formulaire n7

QUI FAIT QUOI
‘ Choisit Les fournisseurs de matiéres premiéres ou
matériels
‘ Chaoisit Les partenaires de service pour
I'élimination des déchets
‘ Stocke Les déchets de I'entreprise
Fait enlever
Recueille
Classe, Les données quantitatives (tonnages, volumes
archive de déchets...)
‘ Classe Les données qualitatives  (analyses,
archive composition des déchets...)
Met a jour Le bordereau trimestriel, le registre des
déchets de I'entreprise, ...
onne le bon
apa
‘ Classe Les factures des prestataires des déchets de
archive I'entreprise
Anime L'information, la sensibilisation, la formation
du personnel
Gere Les relations avec I'administration
(DRIRE...)
Ajourle : Nom : Fonction :
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DIAGNOSTIC

Formulaire n8

SYNTHESE DES PROPOSITIONS - PLANNING PREVISIONNEL

DECHET CONCERNE ET
TONNAGE

PROPOSITION

MOYENS A METTRE EN
OEUVRE

PLANNING DE
REALISATION

RESULTATS
ATTENDUS

- réduction de
tonnage de déchets
produits

- réduction de
tonnage mis en
décharge

Ajourle : Nom : Fonction :
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DIAGNOSTIC DECHETS
DANS L’'INDUSTRIE

FICHE DE SYNTHESE

Date @ .

NOréf. ADEME ;@ ..oooiiiiiiiiiiiiee e
IDENTIFICATION DU PRESTATAIRE AYANT REALISE LE DIAGNOSTIC
RAISON SOCIAIE I ..ttt ekttt e e sk e e e e e s bt e e e sb et e s st e e e e s nbn e e e nnnneees
AAIESSE & .ottt
(o= I N N T =P
LIC=1 P Y I Y Y e o-° G Y N )
Nom de I'expert ayant réalisé 18 diagNOSEIC : .....eeiiuvieiieiiiieeriie ettt et e et e e e s e sbe e e sabeeeeeeeas
IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT
RAISON SOCIAIE UE I'ENEIEPIISE ...ueiii e e i ittt et e e e e e e e e s et ea e e e e s saaetareraaeeesantatneeeaeeaesnnns
S o [T Vo Lo 1= i o [0 SRRSO
AUIESSE & .ttt R et aR e e Rt nn e e e et e ne e e ne e nes
(o= B I N T =SSP
LIC=1 P Y Y Y e oc o Y N )
RESPONSADIE AU SUIVI : .veeneiieiiiie ittt sttt e e s e e ne e e nnn e e nnn e snreeeneeens
E-mail @ oo Effectif du Site & ....ooviiie
Code SIRET : |__|__|_ ||| ||| || | | | _|CodeNAF:|_|_|_|_|
Production annuelle (type et QUANTILE) : .........ooiuiiiiiie ettt ettt sae e siee et e e sabeesneeens
Démarche environnementale globale en cours : Oui[] Non []

O SYNTHESE DES RESULTATS DU DIAGNOSTIC (reprendre le formulaire n® du

diagnostic)

® SUITES ENVISAGEES PAR LE MAITRE D'OUVRAGE (reprendre le formulaire n8 du
diagnostic)
Commentaires du maitre d’ouvrage sur le travail du prestataire :

Cette fiche doit étre transmise a TADEME par le ma ftre d’ouvrage.

Date :
Signature du maitre d’ouvrage:




